
КАК СДЕЛАТЬ ПРОЕКТ 

ВНЕДРЕНИЯ 

MICROSOFT DYNAMICS

УСПЕШНЫМ?



Формула успеха

{Вероятность успеха} = 1 – {Риски проекта}



Риски

Топ-5 организационных рисков:

1. Перегруженность персонала повседневными 

операциями

2. Неуместное делегирование высшим менеджментом

своих задач в проекте

3. Увеличение объема проекта в процессе реализации

4. Недостаток мотивации персонала Заказчика в проекте 

(проект «не продан»)

5. Чрезмерный оптимизм и упрощение подхода к 

реализации проекта



Что делать?

Принять, что внедрение ERP-системы это проект

Resource: Project Management Institute



Природа проектов внедрения ERP/CRM-систем

ПРОЕКТ

Проекты внедрения ERP/CRM-систем подчиняются концепции 

Progressive elaboration – последовательное уточнение



Управление финансами:
Денежные средства

Банк

Касса

Валютные операции

Казначейство

Интеграция с «клиент-банком»

Бюджетирование
На уровне плана счетов для анализа «план-факт»

Сбор «снизу вверх», контроль на уровне учета документов

ОС

Консолидация финансовых данных

Себестоимость

…

Что делать?

Адекватно определить объем проекта

Управление финансами:
Денежные средства

Бюджетирование

ОС

Консолидация финансовых данных

Себестоимость

Расчеты с клиентами

Расчеты с поставщиками

Учет авансов

Закрытие периода

Налоговый учет и отчетность

Управленческая отчетность



Что делать?

Правильно сформировать проектную команду

Спонсор проекта Спонсор проекта

Руководитель

проекта
Координатор 

проекта

Консультанты /

Бизнес-аналитики

Ключевые 

Пользователи

Конечные 

Пользователи

Разработчики

ПАРТНЕР ПО ВНЕДРЕНИЮ ЗАКАЗЧИК

Внутренние консультанты

и разработчики

Системный 

Архитектор
Руководитель 

разработки

Steering 

Committee



Что делать?

Создать детализированный план проекта и назначить 

релевантные ресурсы на проектные задачи



Что делать?

Иметь выверенную методологию проекта и управлять им –

контролировать отклонения и прогнозировать ход проекта

Старт Дизайн Создание прототипа
Подготовка з 

запуску
Запуск и 

поддержка
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